Peter Schallberger

Giftklima. Als Laborant bei Novartis

Gilles Baumann, geboren 1949, ledig, und — nachdem er die Fusionen von Ciba und
Geigy sowie von Ciba-Geigy und Sandoz miterlebt hat — Leiter eines kleinen Labor-
teams im Life-Sciences-Konzern Novartis.

Laborant zu werden, sagt Gilles Baumann, war nicht seine «wocation»,
seine «Berufungy: «- das ist ein Zufall gewesen.» Aufgrund einer
Erkrankung musste Baumann Anfang der sechziger Jahre seine kauf-
minnische Lehre abbrechen. Weil er danach wieder habe arbeiten
miissen, sei er in eine Fabrik gegangen, und dort habe es ein chemi-
sches Labor gehabt. So ist Baumann zum Laboranten geworden. «Ich
glaube, es hitte auch Schneider sein kénnen.» Einmal hitten ihm
seine Eltern zu Weihnachten — oder war es zu einem Geburtstag? —
einen Chemiekasten geschenkt: «Zwei Losungen farblos zusammen-
mixen und das hat dann eine Farbe gegeben — Superl» — Vorbilder
habe er als Jugendlicher keine gehabt.

1970 ging Gilles Baumann nach Basel: «Ich habe mich gemeldet
bei der damaligen Geigy und bin dort vor 27 Jahren eingetreten. Es
hitte auch Genf sein kénnen. Es hitte irgend etwas sein kdnnen. Ich
habe verschiedene Bewerbungen gemacht. Ich hab’ auch in die usa
geschrieben — auf Inserate hin, die in Zeitungen gewesen sind.»

«Ich bin von Anfang an falsch gewesen.» Heute denkt Gilles Bau-
mann, dass er eigentlich hitte studieren miissen. Aber dazu sei er
drgendwie nicht aufgelegt gewesen». Ausserdem wollte er méglichst
rasch von zu Hause weg. — Sechziger Jahre. Man stelle sich einen
kleinbiirgerlichen Haushalt in einer zweisprachigen Walliser Klein-
stadt vor: «Schwarz-katholisch — damals natiirlich noch viel ausge-
prigter als heute. Jetzt ist es sicher nicht mehr so schlimm. Fiir mich
ist das damals nicht haltbar gewesen.»

«Von Natur aus unzufrieden» sei er nicht. Er rede jetzt nur von
der Arbeit: «Der Mensch braucht ja irgendwie eine Sicherheit, eine
Hiille: Er geht zum Arbeitsplatz, er fiihlt sich wohl, er weiss, wie
der Karren liuft.» Bis zur grossen Fusion fiihlte sich Gilles Baumann
an seinem Arbeitsplatz heimisch. «Jaja, so nach Basel kommen, wenn
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man jung ist und so, das ist alles wunderbar.» Die erste Fusion und
die Rezession der siebziger Jahre zogen spurlos an ihm vorbei. «Frii-
her, in den siebziger Jahren, hat es geheissen: Je mehr Leute man
hat, desto besser. Das ist bei uns ein Statussymbol gewesen.» So seien
damals viele Praktikanten, insbesondere Leute aus Norddeutschland,
«cinfach da gewesen», ohne dass es in den Labors gentigend Arbeit
gehabt hitte. Und in den Achtzigern «ist der Moment gekommen,
wo man gemeint hat, der Mitarbeiter sollte doch nicht mehr so
bevormundet werden. Das ist auch eine schéne Zeit gewesen. Man
hat auch Talente entwickeln kénnen. Wenn man — sagen wir: orga-
nisatorisch oder wo auch immer — Talente gehabt hat, hat man die
ausleben kénnen. Die sind einem dann zugesprochen worden. Man
hat auch Dokumente, die man geschrieben hat, unterschreiben diir-
fen. Das hat einem doch irgendwie ein Wertgefithl gegeben: Man
ist involviert gewesen, man hat selber auch mitgearbeitet, und das ist
einem auch gezeigt worden.»

Und wihrend er sich an frither erinnert, sagt er plotzlich: «Ich
will kein Giftklima im Labor. Wir sind darauf angewiesen, dass das
rollt. Und ich will keinen Streit; das hat keinen Wert. — Sonst wird
das ungesund.»

Im Mirz 1996 gaben die Verwaltungsratsvorsitzenden der Ciba-
Geigy und der Sandoz die Fusion ihrer beiden Firmen bekannt.
Gilles Baumann hat an dieses Ereignis eine sehr konkrete Erinne-
rung. Um eine Reise in die USA anzutreten, befand er sich auf dem
Weg zum Flughafen Kloten: «Ich bin mit dem Auto in einen Tun-
nel hineingefahren — und gerade dann haben sie angefangen, es zu
sagen. Und ich habe nicht mehr gehért, was es ist.»

Mittlerweile bekommt er die Konsequenzen dessen, wovon wih-
rend der Tunneldurchfahrt die Rede war, hautnah zu spiiren. In
seinen Augen sieht die fusionsbedingte Restrukturierung des Unter-
nehmens so aus: Harmonierende Gruppen werden auseinandergeris-
sen, Arbeitsplitze abgebaut, Leute aus verschiedenen Bereichen neu
«zusammengewiirfelt» und mit neuen Funktionen versehen. Uberall
wird Personal eingespart, plétzlich ist man mit Leuten und mit Pro-
blematiken konfrontiert, die man nicht kennt. Und der Betrieb muss
funktionieren und immer effizienter werden.
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Gilles Baumann selbst ist umgeteilt worden. Seine langjihrigen
Erfahrungen, sein Hintergrundwissen und seine am Arbeitsplatz
erworbenen Qualifikationen seien hierbei kaum in Rechnung ge-
stellt worden. Ein anderer steht jetzt an jenem Apparat, mit dessen
Funktionsweise sich Gilles Baumann — da er technologisch stindig
weiterentwickelt wurde — iiber Jahre hinweg immer wieder von
neuem hatte vertraut machen miissen. «Da wird einer, der das noch
nie gemacht hat, einfach dort hingestellt. Und der muss das, wie soll
ich sagen, nach Schema benutzen lernen. Er versteht das Gerit an
und fiir sich nicht mehr; er kennt nur die Knépfe — wo er in etwa
wie driicken muss. Das Hintergrundwissen ist nicht da.» Bei dem
Apparat tauchten Probleme auf. «Aber im Prinzip bin nicht einmal
ich gefragt worden. Man hat probiert, diese Probleme selber zu
l16sen — oder dann mit Firmen, die irgendwie Erfahrungen haben.»
— «Das finde ich einfach das Letzte», sagt er.

Und dann wiirden Interims geholt, Temporirmitarbeiter, die dann
hochstens ein Jahr blieben. «Und wenn dann schon einmal eine
Festanstellung genehmigt wird, wird nicht einmal einer von diesen
Leuten genommen. Man gibt sich die Miihe nicht, diese Leute zu
nehmen, die dann wenigstens ein Jahr Erfahrung haben.»

«Ich kann das nicht interpretieren», sagt Gilles Baumann, «ch
kann noch so pervers denken, wie ich will.»

Die Arbeitsbelastung ist grosser, das Klima ist rauher geworden.
«Eigentlich gibt es ein Ellbigeln. Jeder meint, den anderen verdriicken
zu miissen.» Das Bemiihen um Anerkennung wird zur Selbstquilerei.
«Hat man sie jetzt befriedigt? — Es wird einem ja nicht gesagt: Das
hast du jetzt gut gemacht> oder so. Man muss schon fragen: dst es
jetzt recht gewesen? Ich krieg’ auch keinen Dank in dem Sinne. —
Ich brauch’ das nicht mit Geld; Worte sind viel fiir mich — aber
chrliche Worte. Das merkt man ja schnell, ob es jetzt ernst gemeint
ist oder nicht. — Es fehlt mir irgendwie. Ich bin schon selbstindig.
Aber ab und zu, denke ich, solltest du doch auch einen Klaps be-
kommen, weil ... — es ist so sinnlos.»

«Und irgendwie», sagt Gilles Baumann, «man hat keinen Halt
mehr, es ist nicht mehr wie frither.» Er lacht und fiigt hinzu: «Jetzt
red’ ich schon wie ein Alter. — Bin ich auch.»
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Mit Gilles Baumann ein Treffen zu vereinbaren war schwierig
gewesen. Wihrend des ersten Anrufs hatte er gerade ein Inspektions-
team der amerikanischen Food and Drug Administration (FDA) im
Labor. Der auf die Schnelle vercinbarte Termin musste verschoben
werden: In Basel sei die Fasnacht ausgebrochen, da sei es unmdglich,
einen ruhigen Ort zu finden. Und weil zwel Wochen spiter bereits
wieder Mustermesse war, verlegten wir unser Treffen kurzerhand in
eine Basler Vorortsgemeinde. Er habe am Wochenende versucht,
uns wegen des Treffpunkts anzurufen. «Es hat aber niemand abge-
nommen. Ich hab’ nicht gewusst, ob es eine Privatnummer ist oder
nicht. Dann bin ich in einen Stress hineingekommen.»

Mittlerweile kann man es auch in der Zeitung lesen: «Sogar Nov-
artis~-Chef Daniel Vasella gibt zu, dass die Arbeitsbelastung zum Teil
kaum mehr zu ertragen ist.» (Cash, 23. Mai 1997) «Man arbeitet in
einem ungesunden Stress», sagt der Laborant. «Das 1st ja nicht ctwas,
was einem Freude macht, wo man den Stress positiv ausleben kann.
Er wirkt eben negativ, und das ist sehr schlecht.» Von Tag zu Tag
schaue man, dass man irgendwie vorwirtskomme. Er wisse von
mehreren Personen, die am Arbeitsplatz auch schon geheult hitten.
«Ich bin tiberzeugt, dass es sehr viele kranke Leute geben wird, die
psychosomatisch ausleben miissen, was sie jetzt durchfrusten.»

Diese anderen sind Gilles Baumann, so verkehrt ihm das auch
selber erscheint, ein entlastendes Indiz: «Das kann nicht nur wegen
mir sein, wenn ich jetzt so neben den Schuhen bin.» Er riumt ein,
dass das sicher auch eine Temperamentsache sei: Andere kénnten das
vielleicht. Aber wenn er abends nach Hause komme, falle es ihm
schwer, abzuschalten. Dann sei er nervds, habe Triume — «schlechte
Triume eigentlich, was die Arbeit anbelangts. Und wenn er einen
langen Arbeitstag hinter sich habe, zwolf Stunden seien auch schon
vorgekommen, bleibe zur Erholung gar keine Zeit. «Wenn man am
nichsten Tag an die Arbeit geht, ist man wie benebelt. Man hat ja
fast nichts mehr zum Abschalten: Du kommst heim, du isst, und
wenn du nicht bald etwas machst, nickst du ein.»

«Bei Novartis geht die Angst um» (Tages-Anzeiger, 7. Mirz 1998).
«Du kannst arbeiten, bis du verreckst. Dann kommt der nichste.
Mich brauchen sie nicht. Wenn ich gehe, kommen zehn andere,
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hundert andere. Man muss sehen, was alles auf der Strasse ist.» Gilles
Baumann hat Angst. Was tun mit 48, wenn man pldtzlich selber auf
der Strasse steht? Eine Wiirstlibude ertffnen? — Da sei man doch
genauso der FDA unterworfen wie im Labor. «Ich kenne das Lebens-
mittelgesetz.» — Ein Beiz eréffnen? — Ob man denn arbeiten solle bis
achtzig, um Schulden abzubezahlen? — Bewerbungen schreiben? «Ich
kann nicht einmal sagen, ich hitte gute Erfahrungen auf dem alten
Arbeitsgebiet. Den letzten Stand habe ich nicht mehr. Die Entwick-
lung geht ja so rasch. Und auf dem neuen Gebiet hab’ ich noch zu
wenig Erfahrung.»

«Durch das, dass die Leute Angst haben, arbeiten sie. Das ist das
einzige, was sie noch machen kénnen.» Und das wiissten natiirlich
auch die von der Firma. «Solange eine Firma aussuchen kann, bei so
vielen Leuten — die gibt sich doch keine Miihe, das glaube ich nicht.»
Und Gilles Baumann denkt, dass «das Schwachmachen von Leuten»
System hat. «Wenn sie schwach sind, kann man sie auch besser
manipulieren. In meinen Augen ist das ein gewiinschter Effekt.»

Ob denn das auf Dauer funktionieren kénne, fragten wir. Die
Firma miisse doch ein Interesse an zufriedenen Mitarbeitern, an
einem motivierenden Betricbsklima haben. Das steigere doch die
Effizienz.«Ich sag ja, es ist ja so pervers, dass man das wahrscheinlich
férdert: Man will das nicht! Man will das nicht! Bei einer Gruppe,
die geigt, da denkt man, das sei nicht gesund; da gibe es keine Kon-
kurrenz mehr, vielleicht sogar ein wenig ein Abfallen. Man sei
irgendwie verbiindet: Komm, mach mal ein bisschen weniger!> Ich
konnte mir vorstellen, dass sie meinen, dass das zutrifft. Aber das
stimmt gar nicht! In einem angenehmen Ambiente arbeite ich doch
lieber, als wenn ich nebendran einen habe, der ellbdgelt, was ich
dann selber auch muss, damit ich nicht hinten rausfalle. Das stinkt
mir doch! Ich glaub’ nicht, dass das gut ist. Aber ich weiss nicht: Ist
das ein Test? Ich glaub’, manchmal machen die auch Tests mit
cinem.» Gilles Baumann hat gehort, dass jemand in leitender Stel-
lung bei cinem Vortrag gesagt haben soll: Wenn man eine Zitrone
auspresst, kann man stindig von neuem pressen. Es kommt immer
noch ein Tropfen heraus. «Das hat einer gesagt. Und da frage ich
mich, ob denn das, was ich gerade gesagt habe, das mit dem Experi-

23



ment, nicht zutriftt.» Der Vergleich sei gut. «<Aber dass man das so
pervers auf den Arbeitsbereich umdenkt?»

Obwohl er leidet, Versatzstiicke der Erinnerung gelegentlich
durcheinander geraten, Gedanken sich tiberschlagen oder ins Leere
laufen, bewahrt Gilles Baumann einen klaren Kopf. Zuweilen héren
wir den Analytiker, der abwigt und relativiert, der von Trends re-
det, «die sich abfirben», der einriumt, dass ihm die schliissigen Be-
weise fehlen, und der dennoch die bis anhin gesichteten Zeichen
deuten will. Was steckt hinter den Vorgiingen, die ihn gegenwirtig
so «verriickty machen und «neben den Schuhen» sein lassen?

«Irgend so cin Idiot hat festgestellt: Je weniger Leute es hat, desto
billiger wird das Ganze, desto hoher ist der Gewinn, den ich am
Ende vom Jahr proklamieren kann. Das ist mdglicherweise ein
Trend, den man als Firma gar nicht umgehen kann.» Er greift auf,
was bei der Bekanntgabe der Fusion und des Verschwindens von
3300 Arbeitsstellen in der Region Basel offiziell kommuniziert wur-
de: Der kurzfristige Abbau diene dem langfristigen Erhalt von Ar-
beitsplitzen. «Man kann es ihnen in dem Sinne nicht einmal ver-
iibeln. Ja, man muss der Firma sogar dankbar sein, dass sie schaut,
dass es sie in Zukunft iberhaupt noch gibt, und dass man dort ange-
stellt sein darf — fiir die, die es noch sein diirfen.»

«Ich kenne kein Land, das nicht wegrationalisiert, das nicht Stellen
abbaut. Seien es jetzt die Banken, die (Roche, die machen das
Gleiche durch. Aber wo fiihrt das hin? Das wird ja nicht da stecken-
bleiben. Das geht ja sicher auch wieder weiter.» Mit den wirtschaft-
lichen Globalisierungs- und Konzentrationsprozessen, die er beob-
achtet, verbindet Gilles Baumann eine Schreckensvision: «Ich glaube
schon, dass das der Aufbau ist. Meinem Gefiihl nach ist das eine
neue ... die auf folgendes hinausliuft: einen Block! Und das macht
mir Angst. Da hast du als Kleiner nichts mehr zu melden.»

Und plétzlich fiillt sich die Leerformel der Globalisierung mit
Inhalten auf. Das diftuse Unbehagen, das Gefiihl, dass man als Klei-
ner nichts mehr zu melden hat, konkretisiert sich. Globalisierung als
Entmiindigung erlangt eine unmittelbare und aktuelle Wirklichkeit,
mit der sich Gilles Baumann tagtiglich konfrontiert sicht. Man
konnte, was Globalisierung konkret bewirkt, die Entprofessionali-
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sierung des Laboranten-Berufs) oder — in seinen Worten — den «Ein-
zug des Fliessbandes ins Labor» nennen.

Er erzihlt, weshalb sich seine Laborantentitigkeit im Verlauf der
letzten Jahre tiefgreifend verindert hat. Als Akteure treten auf: die
1S0-Norm 9001, GMP-Richtlinien («Good Manufactoring practise»), die
FDA (Food and Drug Administration), die IKS (Interkantonale Kontroll-
stelle fiir Heilmittel) und eine Unmenge von SOPs: «Ich kann es im
Moment gerade nicht sagen: «...-Operation-Procedures ... jetzt weiss
ich nicht mehr, wie es heisst. Was man genau machen muss, steht
dort drin. Jetzt ist sogar eine SOP herausgekommen, wie man Ge-
schirr waschen muss und das Labor putzen. — Katastrophe!»

Globale Normierung und Standardisierung finden in Gilles Bau-
manns Berufsalltag ihren direkten Niederschlag. Die Arbeit hat nicht
nur zugenommen — er schitzt, dass sie sich in etwa verdreifacht
hat —, sie ist auch «eintdniger» geworden. «Unter diesen Umstinden
kann sich einer nie wirklich weiterentwickeln.» Frither, erzihlt er,
habe er noch Verantwortung {ibernehmen kénnen. Er habe Ver-
handlungen geftihrt, mit Bestellungen zu tun gehabt, Berichte ge-
schrieben. «Ich wiisste nicht, wann ich das letztemal einen Bericht
geschrieben hitte. — Das ist einfach hart. Das ist — Fliessbandarbeit.
Ich finde das einfach nicht normal.» Frither habe man noch Eigen-
initiative entwickeln konnen. «Da hitte ich gesagt: Ich geh’ mal
schnell in den Betrieb. Ich mdchte schauen, wie das und das ist; den
Zusammenhang machen zwischen der Arbeit, die man macht, und
dem Betrieb; Korrelationen machen. — Das darf ich heute nicht
mehr einfach so. Ich kann nicht den Betrieb anrufen: dch komme
mal riiber, darf ich das und das anschauen? Da muss ich meinen
Chef fragen.»

«Ich darf zum Beispiel nicht etwas Geschriebenes durchstreichen.
Ich muss schretben: Korrektur, meinen Namen, also mein Visum,
«Schreibfehler und das Datum.» Jede Arbeit miisse protokolliert und
von einem zweiten kontrolliert werden, jede Rechnung, die nicht
ein Computer gemacht habe, miisse nachgerechnet werden. «Das ist
wahnsinnig.» Und wenn dann die FDA — «Das sind eben die, die
sagen, wie man arbeiten muss» — komme, «die wollen alles sehen:
wie man protokolliert, die gehen von der Produktion bis zur Ta-
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blettierung, die gehen alles anschauen, das muss ja alles protokolliert
werden, wie das gemacht wird, das kontrollieren die alles, rechnen
das alles nach.» Vor einiger Zeit noch hitten die FDA-Leute einfach
geschaut, ob die Rohdaten vorhanden seien. «Jetzt werden sie im-
mer pingeliger.» — «Ein Computerausdruck. Oben steht die Seiten-
nummer» — wenn die fehlt, miisse man sie nachdrucken. Man habe
extra ein Geritchen bekommen, mit dem man Seiten numerieren
koénne. In einem Heft werde dokumentiert, was das jetzt sei. «Es
geht nichts unter! Es geht nichts unterl» — «Dann, wenn in einer
Vorschrift steht: Man muss fiinfzig Milligramm in fiinfzig Milliliter
18sen, darf man nicht zwanzig in zwanzig 18sen. Das Verhiltnis ist
ja gleich. In der Vorschrift steht es so. Man muss es so machen. Die
Einwaagen werden ausgedruckt, damit man sicht, dass flinfzig
Milligramm eingewogen worden sind. Man kann dann nicht zwan-
zig nehmen, weil, ich muss ja den Ausdruck von zwanzig haben. —
Das ist wahnsinnigh Und sogar das Verpackungsmaterial miisse eine
1SO-Norm haben. «Sonst kdnnen die so weit gehen, dass sie ein
Produkt nicht importieren. Die USA sind ein grosser Markt.»

«Jeder hat ein Personaldatenblatt. Das muss abgecheckt werden. Jetzt
verlangen sie von einem sogar ein curriculum vitae. Das muss man in
diesen Ordner hineintun, den eine FDA anschauen darf, wenn es sein
muss. Muss iiberall zuginglich sein, der Chef muss wissen, wo es ist
und so weiter.»

«Ich bin jetzt cigentlich so weit gekommen, dass es mir stinkt,
arbeiten zu gehen. Der Druck, den man einfach hat, und eine Ar-
beit, die einem nicht gefillt, die man jeden Tag ausiiben muss. —
Das ist also ein Scheiss.» Und Gilles Baumann erzihlt, dass er von
seinem Chef E-Mails bekomme, die auch schon sonntags abgeschickt
wurden. «Mir gibt das kein gutes Gefiihl», sagt er. Auch der Vor-
gesetzte ist unter Druck geraten.

Ob die Zukunft besser werde? «Hoffen tut man; glauben tue ich
nicht daran.»

Interview: Caroline Biihler und Peter Schallberger
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Restrukturierungen in der Chemie- und Pharmabranche

Bei der Fusion von Ciba und Sandoz im Mirz 1996 handelte es sich — zum damaligen
Zeitpunkt — um den gréssten Firmenzusammenschluss der Industriegeschichte. Sie
stellte einen vorliufigen Hohepunkt der Konzentrations- und Restrukturierungspro-
zesse dar, die in der Chemie- und Pharmabranche Ende der achtziger Jahre cinsetzten.
Fiir diese Entwicklung lassen sich unter anderen die folgenden Griinde angeben:

Gemiss einer Studie von Andersen Consulting (vgl. Cashi, 24. Oktober 1997, und
NZZ, 10. Dezember 1997) haben die Forschings- und Entwicklungskosten in der Pharma-
branche in den letzten zehn Jahren von jihrlich 11 Milliarden auf 36 Milliarden
Dollar zugenommen. (Novartis investierte 1997 rund 3,7 Milliarden Schweizer Fran-
ken, also 11,8 % des Konzernumsatzes in diese Bereiche.) Wihrend indes 1987 noch
insgeamt 61 neue Wirkstoffe entwickelt werden konnten, waren es 1996 nur noch
deren 36. Im Industriedurchschnitt fallen fiir die Lancierung eines neuen Produkts —
Fehlschlige und Nicht-Treffer miteinberechnet — Forschungs- und Entwicklungs-
kosten von rund 500 Millionen Dollar an. 1976 lag diese Zahl noch bei 54 Millionen
Dollar. Nach Modellberechnungen von Roche kann es heute bis zu 16 Jahre dauern,
bis ein neues Produkt seine Entwicklungskosten wieder eingefahren hat. Obwohl das
medizinische Bediirfnis nach wie vor immens ist — von 30 000 bekannten Krankheiten
kénnen erst rund 10 000 behandelt werden —, ist die Entwicklung neuer Wirkstoffe
zeit- und kostenintensiver geworden.

Durch die Kostenexplosion im Gesundheitswesen und den daraus resultierenden Druck
auf die Medikamentenpreise sind die Margen der im Pharmasektor titigen Firmen
kleiner, die Konkurrenz zwischen den einzelnen Anbietern hirter geworden. Fusionen
und Kooperationen erméglichen nebst der Schaffung von Kostensynergien in der
Forschung auch den Aufbau eflizienterer Absatzorganisationen auf den globaler werdenen
Markten.

Novwartis ist der zweitgrdsste Pharmazeutika-Hersteller (Betnebsumsatzanteil 60 %)
der Welt. Bei den Generika—Imitaten von Medikamenten, deren Patentschutz abgelau-~
fen ist —ist Novartis weltweiter Marktleader. Auch mit der Konzern-Division «Agribusi-
ness» (Umsatzanteil 27 %) steht Novartis — als grésster Produzent von Pflanzenschutz-
mitteln, als zweitgrosster Saatgutproduzent und als drittgrosster Anbieter im Bereich
von animal health-Erzeugnissen — an der absoluten Weltspitze. Die Konzerndivision
«Ernihrung» (Umsatzanteil 13 %) ist unter anderem der grésste Hersteller von Babynah-
rung in den USA (Gerber) sowie der weltweit grésste Hersteller von Knickebrot (Wasa).

Bereits im ersten Geschiftsjahr nach der Fusion konnten bei Novartis Kostensyn-
ergien von rund 0,9 Milliarden Schweizer Franken realisiert werden. Der Konzern-
umsatz stieg um 19 % auf 31,18 Milliarden, der Reingewinn gar um 43 % auf 5,221
Milliarden Schweizer Franken. Von den bis Ende 1999 weltweit vorgesehenen 12 000
wurden bis Ende 1997 bereits 9100 Stellen abgebaut, etwa 2000 davon in der
Schweiz. Der Personalabbau in Basel konnte dank einer grossen Zahl vorzeitiger
Pensionierungen weitgehend «ozialvertriglich» ausgestaltet werden. Bis Ende 1997
wurden nur gerade 60 Kiindigungen ausgesprochen. (vgl. Tages-Anzeiger, 7. Mirz
1998 / Der Bund, 18. Mirz 1998 / Nzz, 18.Mirz 1998) Ende 1997 beschiftigte Nov-
artis weltweit noch 87 200 Personen.
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Fiir das Jahr 1998 rechnet die Novartis-Fiihrung mit einem wiederum zweistelligen
Gewinnzuwachs. Thr Zukunftsoptimismus griindet unter anderem auf der Erwartung
zusiitzlicher Kostensynergien. Momentan sind bei Novartis 65 Entwicklungsprojekte
laufend — 39 Arzneien befinden sich in der klinischen Priifung —, womit der Konzern
international eine Fiithrungsposition einnimmt. Der Umsatzanteil von Arzneien, deren
Patentschutz bis ins Jahr 2001 abgelaufen sein wird, liegt bei nur 7 %. Beim weltweit
grossten Pharmaunternehmen Glaxo Wellcome liegt diese Zahl bei 43 %. (Cash,
24. Oktober 1997)

Die Chemiebranche ist mit ihren knapp 70 000 Beschiftigten einer der wichtigsten
industriellen Arbeitgeber der Schweiz. Sie umfasst neben den bekannten Basler Multis
unter anderem 330 kleinere und mittlere Unternehmen, die auf die Herstellung hoch
spezialisierter Produkte ausgerichtet sind. Die Zahl der von der Branche kommerziell
verwerteten Stoffe wird auf iiber 30 000 geschitzt. Wegen der Rohstoffarmut der
Schweiz und dem relativ kleinen Heimmarkt weist die Branche traditionellerweise
eine starke globale Vemetzung auf. Die Exportquote lag 1997 bei iiber 85 %; die
tiberdurchschnittliche Expansion der Basler Chemiekonzerne in den letzten 20 Jahren
erfolgte vorwiegend im Ausland.

Aus dem im Mai 1998 vorgelegten Bericht «Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
(Gsu)» der Werkirztlichen Dienste (WAD) von Novartis geht hervor, dass sich bei den
in Basel beschiftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern seit kurzem gehiuft kérper-
liche und psychische Auswirkungen von Stress bemerkbar machen (vgl. Der Bund,
26. Mai 1998). Die Ursachen seien indes weder branchenspezifisch noch fusions-
bedingt. Sie ligen vielmehr in generellen Verinderungen in der Arbeitswelt, so etwa
im gesteigerten Arbeitstempo. Mit einer Riickkehr zu Gemiitlichkeit und Wohlstand
der achtziger Jahre sei nicht zu rechnen. Ausserdem hilt der Beriche fest, dass die
unfall- und kraukheitsbedingten Ausfille im Jahre 1997 weiter zuriickgegangen sind.
Begriindet wird diese Entwicklung unter anderem mit der verstirkten Arbeit in Teams
sowie mit der gestiegenen Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes.
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